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Yonetim Kurulundan

Degerli calisma arkadaslarim,

Bir aile sirketi olarak SHV Energy’de ylUzyili askin zamandir cok bUyUk basarilara
imza attik. Yenilikci dogamiz, uzun vadeli odagimiz ve girisimci ruhumuz
sayesinde bugln hala basariliyiz. Kendimizi, attigimiz her adimi belirleyen
degerlerimize adadik. Saglk ve glvenlik, dlrGstlk ve strdurtlebilirlik bizim
vazgecilmez ilkelerimizdendir.

Calisirken hepimiz ikilemlerle karsi karsiya kaliriz. Béyle anlarda durmali ve
alinmasi gereken dogru ve etik karari disinmeliyiz. Elbette, ilk adim daima
yasaya gore hareket etmektir. Ancak yasalar karsilasabilecegimiz her durumu
kapsamaz. ikilemleri acikca tartisabilecedimiz bir kiltlre sahip olmamizin ve
dogru ¢dzimleri bulmak Uzere birbirimize yardim etmenin énemli oldugunu
dustntyoruz.

Yeni Davranis Kurallarimiz kendi dederlerimiz temel alinarak olusturulmustur.
Ayrica calisanlarimizdan ve birlikte c¢alistigimiz herkesten bekledigimiz
davranislar aciklanmaktadir. Davranis Kurallari dogru kararlari vermemize,
durGstltk ve sadakatle hareket etmemize yardimci olacaktir.

Calisanlarimiz ve paydaslarimizin yarari ve toplumun refahi icin hepimiz,
isimizin blyUmeye ve gelismeye devam etmesini istiyoruz. Simdi ve gelecek
villarda bu hedefe ulasmak icin Davranis Kurallarina uymamiz esastir.

GUnlUk calismalarinizda bunlara uygun hareket etmeniz amaciyla yeni Davranis
Kurallarimizi okumanizi éneriyorum.

SHV Energy Yénetim Kurulu adina
m H ey
CEO
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Davranis Kurallari
benimsedigimiz
degerleri aciklar.

Bu kurallar, SHV Energy calisanlari ve
yUklenicileri olarak gUnlik islerimizde
sirket degerlerimize uygun hareket
ettigimizden emin olmak i¢in nasil
davrandigimizi ve neler yaptigimizi
aciklar. Davranis Kurallarinda bizden
beklenen davranislar ana hatlariyla
belirtilir ve bunlara uygun olarak hareket
edip etmedigimizi belirlemek bizim
sorumlulugumuzdadir.

Davranis Kurallari standardi belirler
ve bizden istenen davranislara iliskin
Ust dlzey bir genel bakis sunar.
Belirli durumlar ve konular hakkinda
daha fazla bilgiye ihtiyaciniz varsa,
[Gtfen SHV Energy Policy House’ta
bulunan ilkelerimize, kilavuzlarimiza ve
ybénergelerimize bakin.



Davranis Kurallari kimler
icindir?

Davranis Kurallari gbérevi veya kidem seviyesi ne
olursa olsun tim dlnyadaki SHV Energy calisanlari
ve yuUklenicileri icin gecerlidir. Tedarikcilerimizden
bekledigimiz davranislari iceren, ayni dederleri

temel alan bir Tedarik¢ci Davranis Kurallari da
bulunmaktadir.

Davranis Kurallari ihlal
edilirse ne olur?

Hepimizin yararina olmasi sebebiyle Davranis
Kurallarina uyulmasi esastir. Sirketimizin basarisi
ve devamliligi, herkesin bu kurallara ve ilkelere
uymasina baghdir.

Bunu g6z 6ninde bulundurarak, Davranis Kurallarinin
herhangi bir sekilde ihlal edildigini gdzlemlersek
veya bu kurallara uyma konusunda sorularimiz
olursa, bunlari zaman kaybetmeden ilgili kisiye,
y&neticimize, insan Kaynaklari veya Etik ve Uyuma
iletmeliyiz - veya Speak Up’l kullanmaliyiz (daha
fazla bilgi icin sayfa 22’deki “Speak Up” bdlimine
bakiniz).

Davranis Kurallarina uyulmamasi, ise son vermeye
varan ve bunu da kapsayan disiplin cezalarina yol
acabilir.
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Kanun ve diizenlemelere uygunluk
Faaliyet gdsterdigimiz Ulkelerin kanunlarina, kurallarina ve
dizenlemelerine uyariz.

SHV Degerleri Dogrultusunda Calismak
Davranis Kurallarimiz, sirket degerlerimiz temel alinarak
olusturulmustur ve daima bunlara uygun sekilde
davranmamizi saglar. S6z konusu degerler sunlardir:

> Saglik ve Giivenlik
> Sadakat ve Duristluk
> Cevre
> Esitlik

Onemli olan dogru olani yapmaktir. Davranis Kurallari, her
zaman bizden beklenen yuUksek davranis standartlarini
belirler. Davranis Kurallarinin herhangi bir hUkmU kanun ile
celisiyorsa, kanun hukimleri gecerlidir. SUphe durumunda
yéneticimiz, insan Kaynaklari, Etik ve Uyum veya Hukuk
Departmani ile iletisime gecmeliyiz.
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Faaliyetlerimizde
. guvenlige onem veririz
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Saglik ve glivenlik

Hepimiz calisirken SHV Energy’nin saglik ve glvenligi ilk siraya
koymasini talep etme hakkina sahibiz - isimiz bu temel lzerine
kuruludur. Meslektaslarimizin, is ortaklarimizin ve faaliyet
gosterdigimiz topluluklarin glvenligi ve sagligr bir numarali
Onceligimizdir. SHV Energy icin calisan herkes, is gininin sonunda
herhangi bir sekilde yaralanmadan veya zarar gdérmeden evine
gitme hakkina sahiptir.

« Higbir is guvenlik
kurallarindan odun verilmesini
gerektirecek acilivete veya
6neme sahip degildir »

Calisanlar olarak her birimiz, sirketimizin glvenli ve saglikli bir
sekilde calismasini saglamakla sorumluyuz. Bu sorumlulugun,
davranislarimizin tamamina her zaman yansidigindan emin olmak
icin elimizden geleni yapiyoruz. Saglik ve glvenlige en ylksek
onceligi vermek, bu hususlari otomatik olarak yaptigimiz her
seyin ayrilmaz bir parcasi haline getirecek ve gunlik islerimizi
yoénlendirecektir.
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Saghgimizi ve glivenligimizi
korumak i¢in oncelikli olarak
su kurallara uymaliyiz:

> Uyusturucu veya alkol etkisi altindayken calismaya
tolerans gdstermiyoruz. is performansimizi olumsuz
etkileyebilecek herhangi bir madde kullanmiyoruz.

> Tum calisma alanlarimizda, ofislerimizde ve
tesislerimizde sigara icmek yasaktir.

> YOnetimin dnceden yazili onayl olmadan, tesislerimizde
atesli silah veya diger silahlarin bulundurulmasinaizin
vermiyoruz.

> Insanlar, Grlin ve sUrece iliskin glivenlik gereksinimlerine
daima uyuyoruz.

»  Kontrol altina alabilmek adina her tir riski derhal tespit
edip bildiriyoruz. Ayrica glavenlik performansimizi
sUrekli olarak iyilestirmek icin yaralanma, glvenlik
olaylari ve glUvenli olmayan kosullari bildiriyoruz.

> Her seyden 6nce Hayat Kurtarici Kurallara daima
uyuyor ve kosullar glvenli degilse calismay! derhal
durduruyoruz.




Hayat Kurtarici Kurallar

1. Saglik ve giivenlik icin kisisel sahiplenme

* Saglik ve glvenlik icin eylem ve davranislarimizla strekli olarak
kisisel sorumluluk ve mesuliyet gdsterecegiz.

2. Gazin kontrol altinda tutulmasi
* GUnltk calismalarimizda gaz salinimini en aza indirecegiz.

* Yanici atmosferlerin var oldugu veya var olabilecegi tehlikeli
alanlarda her zaman atesleme kontrol kurallarini takip
edecegiz.

* Gaz yakininda calisirken glvenli bir calisma sistemi izleyecegiz.

3. Giivenli Calisma Sistemi

* Herhangi bir kisinin tehlikelere maruz kalabilecegdi tim
faaliyetlerimizi sistematik olarak analiz edecek ve uygun risk
kontrol 6nlemleri alacagiz.

* Gerekli durumlarda tehlikelerin ve risklerin anlasiimasini
ve kontrol edilmesini saglamak icin calisma sistemi iznini
kullanacagiz.

« ORN.: kapali alan girisi, zemin bozuklugu, kaldirma islemleri /
havada asili yUkler

4. Enerji izolasyonu

* Depolanmis eneriji iceren sistemlerde ¢alisirken, bu enerjinin
beklenmedik bir sekilde salinmasini 6nleyen ve bir Kilitleme /
Etiketleme Sistemi iceren onaylanmis bir prosedur izleyecegiz.

Yiiksekte calisma

* Sadece zorunlu hallerde, dismeleri ve disen nesneleri
onlemek icin gerekli glvenlik énlemleri alindiktan sonra
yUksekte calisacagiz.

Degisimin miihendislik yonetimi

* Sadece saglik ve glvenlik risklerine yénelik bir degisim
sUrecinin mUhendislik yonetimi tamamlandiktan
sonra proses tesisleri ve proses ekipmanlarinda teknik
degdisiklikler yapmaya devam edecegiz.

Yiiklenici yonetimi
* Yuklenicilerimizi, SHV Energy Grubunun saglik ve

glvenlik gereksinimlerini karsilayacak sekilde sececek ve
ybnetecegiz.

Siirlis ve aracglar

* Araclarimizi her zaman glvenli ve sorumlu bir sekilde
slUrecek, saglanan glvenlik ekipmanlarini kullanacagiz.

Olay raporlama

* Nedenlerin tespit edilip dlzeltilebilmesi ve 6Jrenilenlerin
paylasilabilmesi amaciyla olaylari rapor ederek
arastiracagiz.
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Faaliyetlerimizde
duristlige onem veririz




Riisvet ve
yolsuzlukla
miuicadele

Urdnlerimizin degerine gére rekabet
etmenin dogru olduguna inaniyoruz.
Her birimiz, is ortaklarimizla olan
iliskilerimizde ve aldigimiz kararlarda
tarafsiz oldugumuzdan emin olma
sorumluluguna sahibiz. Herhangi bir
yerde, herhangi bir zamanda, herhangi
bir kisiden rlsvet kabul etmeyiz, talep
etmeyiz, teklif etmeyiz, onaylamayiz veya
boéyle bir duruma dahil olmayiz. Buna
uygun olarak hizlandirma édemeleri de
(idari islemlerin daha hizli ilerlemesini
saglamak amaciyla yapilan yasa disi
6demeler) yapmayiz.

Hediye ve agirlama

Hediyeler veya agdirlamalar, glinltk
islerimizde aldigimiz kararlari
etkileyemez. Saticilardan ve diger is
ortaklarindan alinan veya bu kisilere

verilen hediye ve agirlama harcamalari
muUtevazi degerde olmall, is iliskisine
uygun olmali ve asla is kararlarini
etkilemeyi amaclamamalidir. Sirketimiz
ve kendimiz icin hediye ve agirlamaya
iliskin eylemlerimiz konusunda seffaf
davraniriz ve gerektiginde onay aliriz.

Sponsorluk ve hayir
isleri

Sponsorluklar, SHV Energy markalarini
ve sirketlerini tanitmak Uzere toplum
icindeki organizasyon veya etkinlikleri
desteklemeyi icerir. Hayir isleri (nakdi
veya ayni) sirket icin dogrudan bir
yarar beklentisi olmadan gerceklestirilir.
Sponsorluk ve hayirisleri, SHV Energy’nin
Rusvet ve Yolsuzlukla MUlcadele Politikasi
ve Kilavuzunda belirtilen gereksinimleri
karsilamali, 6ncesinde Etik ve Uyumun
Onerisi akabinde is birimi yénetiminin
yazili onay! alinmalidir.
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Lobicilik

Lobicilik faaliyetleri, siyasi karar mercilerini veya yasa koyucularini
belirli konularda etkilemeyi amaclar. Lobicilik acik¢ca ve dirUst bir
sekilde yapilmali ve asla hediye veya bagdis icermemelidir. Lobicilik

faaliyetleri 6ncesinde, Etik ve Uyumun &nerisi akabinde is birimi
yénetiminden yazili onay alinmalidir.

Siyaset

Sirket olarak siyasi partilere ve adaylarina karsi tarafsizhigimizi
koruyoruz. SHV Energy yerel, bdlgesel veya ulusal siyasi badis
toplama etkinliklerine katkida bulunmaz. Bununla birlikte tim
calisanlarimizi, mesai saatleri disinda ve masraflari kendilerine ait
olmak Uzere siyasi slrece katilma hakkina sahip bireyler olarak
kabul ediyoruz.

Cikar catismasi

Sirket ¢alisanlari olarak hepimiz, karar alirken sirketimizin ¢ikarlarina
en uygun sekilde karar vermekle sorumluyuz. Calisanlar olarak
Sirket cikarlari ile kisisel ¢cikarlarimiz arasinda bir ¢cikar catismasina
yol acabilecek durumlardan kac¢iniyoruz. Olasi bir cikar catismasiyla
karsilasirsak bu konuda her zaman seffaf davraniriz ve bu konuyu
meslektaslarimiz, ydneticimiz, insan Kaynaklari veya Etik ve Uyum
ile gébrislraz.




Rekabet hukuku

Enerji piyasasinda rekabet, yenilik¢iligi tesvik
eder ve mdasterilerimizin daha iyi Grdnler,
hizmetler ve fiyatlardan faydalanmasini saglar.
Boyle bir ortamda calismak istedigimiz icin
adil bir sekilde ve rekabet hukukuna uygun
olarak rekabet etmeyi taahhlt ediyoruz. Bu
dogrultuda fiyat sabitleme, pazar paylasimi
veya hakim durumun kétlye kullanilmasi gibi
yasa dist anlasmalara ve uygulamalara asla dahil
olmayiz.

Urltnlerimizi adil ve rekabete uygun olarak
tanitiyoruz ve musterilerimizin ihtiyaclarini
rakiplerimizden daha hizli ve daha iyi karsilamak
icin caba goOsteriyoruz.

« Sirket calisanlari
olarak hepimiz,
karar alirken
sirketimizin
¢ikarlarina en
uygun sekilde
karar vermekle
sorumluyuz »

Ticari yaptirimlar ve
ihracat kontrolii

is dUnyasinda bir takim ticari kisitlamalar
bulunmaktadir ve baz Ulkelerde belirli ticari
islemlerin yapilmasini veya sinir 6tesi mal
tasimayi engelleyen ticari kontroller mevcuttur.

Sirketimizin tim islemlerinde, gecerli tim
ticari kontrollere uyulmaktadir. Bu nedenle,
gecerli yaptirimlarin ihlaline sebep olacak
kisiler, kuruluslar, hUkimetler veya Ulkelerle
is yapmayiz. Bu taahhldun bir parcasi olarak,
UcUncu taraflari iceren belirli gruplar hakkinda
durum tespiti yapiyoruz (bkz. “Uclinci taraflar”).




Uciincii taraflar

UclincU taraflarla etkilesim halinde olmak
isimiz icin cok énemlidir; ancak bu durum
bazen riskli olabilir. Bu riskleri ydnetmek
icin belirli kategorilerdeki U¢clncl taraflarla
ilgili riskleri degerlendirmemize ve bu riskleri
ydnetmek icin gerekli énlemleri almamiza
yardimci olan Uclinct Taraf Durum Tespiti
Politikasi ve Kilavuzundan yararlanmaktayiz.
Bu taahhUdin bir parcasi olarak acenteler,
SHV Energy’yi temsil eden danismanlar ve
ortak girisim ortaklari gibi GclncU taraflari
iceren belirli gruplar hakkinda zaman zaman
durum tespiti yapiyoruz. Uclinci taraflarla
etkilesime gecen kisiler, Etik ve Uyum ve
Hukuk Departmaninin destediyle riski
azaltmak icin gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglar.

« Kisisel verileri
koruyoruz, soz
konusu verileri
hukuka uygun
ve seffaf bir
sekilde islemeyi
hedefliyoruz »

Veri gizliligi

GUunluk islerimizin bir parcasi olarak sirket
icinden veya disindan bircok kisinin kisisel
verilerini isliyoruz. Kisisel veriler, bir Kisiyi
tanimlayan ya da taninmasina yol acabilecek
herhangi bir veri tUrd olarak tanimlanir:
Ornegin adi, calisanin telefon numarasi ya
da fotografi gibi.

Hukuka uygun davranma taahhtdimuazin
bir parcasi olarak tim calisanlarimizin
kisisel bilgilerini koruyor, séz konusu bilgileri
hukuka uygun ve seffaf bir sekilde islemeyi
hedefliyoruz. Kisisel verileri islerken gecerli
yvasalara ve kendi gizlilik kurallarimiza
(SHYV Gizlilik Kurallar) uyuldugundan emin
oluyoruz. Ayrica yeni bir slrec, sistem veya
proje basladiginda, gizlilik politikasiyla
uyumlu oldugundan emin olmak icin Privacy
by Design (Tasarimdan itibaren Gizlilik)
sistemini uygulariz. Privacy by Design
(Tasarimdan itibaren Gizlilik) sisteminin
uygulanmasi, ilk tasarim asamalarinda ve
kisisel verilerin islenmesini iceren yeni trln,
sUrec veya hizmetlerin tim gelistirme slreci
boyunca gizlilige 6nem verdigimiz anlamina
gelir.

Kisisel verilerin potansiyel olarak ihlal
edildiginin farkina varirsak, derhal Veri
Koruma Gérevlisini bilgilendirecek olan is
Birimi Gizlilik Gorevlisini bilgilendiririz.
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Sirket kaynaklarinin
kullanimi

Gorevlerimizi yerine getirebilmek icin belirli sirket
kaynaklarini ve varlhklarini kullanir, gizli ve fikri
mulkiyet iceren bilgilere erisebiliriz. Nerede calisiyor
olursak olalim (dolum tesisinde, ofiste, evde veya
sahada) sirket kaynaklarini dikkatli bir sekilde ve
sadece amaca uygun olarak kullaniyoruz. Ayrica sirket
varlklarini kayip, hasar veya kétlye kullanima karsi
koruyoruz. Bir cihazi veya sirket bilgisini kaybedersek,
derhal BT Guvenligine bildiriyoruz.

« Biz her zaman
yasalara uygun
olarak calisinz »

lletisim

Yasal ve ticari yakUimlulUklerimizi yerine getirirken
olgulara dayanarak, aclk ve zamaninda iletisim
kurmay! taahhit ederiz. Yasalara uydugumuzdan ve
sirketimizin cikarlarini korudugumuzdan emin olmak
icin, medya bildirimlerini sirket adina konusmaya
yetkili kisilerin yapmasini saglariz.

Kullandigimiz yontem ne olursa olsun, isle ilgili
kurdugumuz tim iletisimde dikkatli davraniriz. Sosyal
medyada bir icerik paylasirken veya yorum yaparken
takdir ve sagduyumuzu kullaniriz ve sirket Gzerinde
olumsuz etki yaratabilecek mesajlari iletmekten
kac¢iniriz.



Finansal kayitlar

Ticari islemlerimizi ve sirket varliklarimizi dogru sekilde
yansitan net, eksiksiz ve glincel finansal kayitlar tutariz.
YurUrlUikteki yasalara, genel kabul gérmis muhasebe
ilkelerine ve sirket ici muhasebe prosedulrlerimize
uygun davraniriz. “Kayit disi” veya gizli hesaplarimiz
bulunmamaktadir.

Dolandiricilik ve kara para
aklama

Sirketimizin dolandiricilik (bir avantaj ya da kar elde etmek
icin yanlis ya da yasa disi olarak hile yapmak), kara para
aklama (yasa disi bir sekilde elde edilen para kaynagini
mesru bir sirket araciligiyla gecirerek gizlemek) terérist
finansmani veya diger suc teskil eden faaliyetlerde bir arac
veya kolaylastirici olarak kullanilmasinin énliine gecmek
istiyoruz. Bu tUr faaliyetlere herhangi bir sekilde dahil olmak
sirketimiz, calisanlarimiz ve yénetim kadrosu i¢cin 6nemli bir
itibar zedelenmesi ve finansal etkiye sahip olabilir.

Her zaman yasalara uygun olarak calistigimizdan emin
olmak ic¢in, tim sirket i¢ci onay sUreclerini izleyerek tim
islemleri uygun sekilde kaydederiz ve gerektiginde
incelemeye tabi tutulmalarini saglariz. Sirket kaynaklarinin
suclari gizlemek icin kullanilmasini dnlemek Uzere kara para
aklama yasalarina uyariz.
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Faaliyetlerimizde
Insana ve ¢evreye ohem
veriyoruz




Calisanlarin refahi

YUruarlUkteki yasalar cercevesinde sirketimiz icin calisan herkesin
haklarina saygl duyuyor ve asagidaki ilkeleri izliyoruz:

> Firsat esitligini temel alarak gérev icin uygun insanlari ise
aliyoruz.

> Calisanlarimizi kisisel ve profesyonel olarak gelismeye tesvik
ediyoruz.

> Meslektaslarimizin basarili olmasi ve gelismesi icin dogru
kosullari saglyor ve her birimiz kendi kisisel gelisimimizi
strdUrmek adina caba sarf ediyoruz.

> Insanlan istekleri disinda zorla calistirmiyor veya haklarindan
mahrum etmiyoruz.

> Calistigimiz Ulkelerin yasal asgari yas sartlarina ve is kanunlarina
uyuyorvel6yasinaltindakicocuklaricalistirmiyoruz. Uluslararasi
Calisma Standartlarina uyuyoruz.

> Herkese onurlu ve saygil bir sekilde davraniyoruz.
»  Cesitlilik ve kapsayiciligi destekliyoruz.

> Hickimseyikultar, milliyet, irk, din, cinsiyet, engellilik, rgUtlenme,
cinsel tercih veya yas gibi konular Gzerinden taciz etmiyor veya
ayrimcilik yapmiyoruz.

> Calisma saatleri ve Ucretlerin adil ve yasalara uygun olmasini
sagliyoruz.

> Bireysel haklara, disUnce ve 6&érgltlenme 6zglrligine saygl
duyuyoruz.
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Cevresel etki

SHV Energy su anda milyonlarca tUketiciye
temiz ve bagdimsiz enerji saglamak Uzere dért
kitada faaliyet g6stermektedir. DUnya ¢capinda
insanlar yuksek karbonlu ve yuksek kirletici
etkiye sahip enerjiyve badimliligi azaltmak
gerektigini kabul etmektedir. SHV Energy olarak
temiz hava olusturmak ve CO, emisyonlarimizi
azaltmak icin sUrekli calisiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz her Ulkede c¢evre
yasalarina ve dUlzenlemelerine uymayl
taahhdt ediyoruz. Kontrolimuz altindakilerin
sorumlulugunu alarak ve daha az kaynak ile
daha fazlasini yapmak Uzere is ortaklarimizla
yakin isbirligi icinde duyarli bir sekilde calisarak
cevresel etkimizi azaltabilecedimize inaniyoruz.

Toplum

Uluslararasienerjipiyasasininlideriolarak, toplum
Uzerinde olumlu bir etkimizin olabilecegine
ve faaliyet gdsterdigimiz boélgelerdeki yerel
topluluklarda sarduralebilirligi ve refahi
destekleyebilecedimize inaniyoruz.

Bu amacla, pazarlarini ve ihtiyaclarini anlamak
icin muUsterilerimizle isbirligi yapiyoruz.
Finansal, sosyal ve cevresel konularda birlikte
calistigimiz dnemli kisi ve kurumlarla seffaf ve
tarafsiz bir diyalog strdurtyor ve elde ettigimiz
bilgileri &ncl sUrdardlebilirlik ¢dzUmleri
gelistirmek icin kullaniyoruz.

SHV Energy markalarinin hayata gecirilmesine
ve topluma kazandirilmasina yardimci olmak
Uzere kisi ve kurumlarla etkilesim icine girerek

ve aynl zamanda sUrdurulebilir projeleri
ve amaclari destekleyerek olumlu bir fark
yaratiyoruz. Bir cikar catismasina yol acmadigi
sUrece toplum faaliyetlerine katilmaya énem
veririz.

MUmkUn olan durumlarda, mal ve hizmetleri
yerel pazarlarimizdan satin alarak, is
ortaklarimizi topluma sagladiklari katkilara gére
secerek ya da egitim ve 6gretimi gelistirmek
icin kaynak bagislayarak faaliyet gosterdigimiz
bolgelerdeki topluluklara katki sagliyoruz.
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Dogru olani yapmak

Dogru olani yapmak hepimizin sorumlulugudur. Ancak, yapilacak
dogru seyi bilmek her zaman kolay degildir. Bazen net bir cevabi
olmayan ikilemlerle karsi karsiya kaliriz. Herhangi bir durumda ne
yapacagimizdan emin degilsek, durup kendimize su sorulari sorariz:

> Kararimin yol acacagi risklerin ve sonuclarin farkinda miyim?

Yasalara uygun mu?

v

Adil ve dirist ma?

v

Benim ve sirketin ortak faydasina mi?
> Bu karar haberlerde yer alsa iyi hisseder miyim?

Bu sorulardan herhangi birinin cevabi “hayir” ise disindigimuiz
adimi atmayiz. Rehberlik isteriz ve endiselerimizi dile getiririz.

Nasil hareket edecegdimiz konusunda stiphemiz varsa veya Davranis
Kurallari ihlal edilmis veya ihlal edilmek Uzereyse, sunlari yapariz:

> llgili kisiyle konusmak

¥ Yéneticimizle, insan Kaynaklariyla veya Etik ve Uyumla
konusmak

> Speak Up’l kullanmak.




Speak Up

Speak Up, SHV’nin merkezi bir ihbar programidir. Speak Up’a
telefonla veya cevrimici portal GUzerinden erisilebilir.

Telefon

Yardim hattini aradidinizda, bir operatdr endiselerinizi dinler
ve sorular sorar. Yardim hatti yanitlama dili ingilizce’dir; ancak
gdérismeye bir terciman katilabilir. Ulkenizdeki yardim hatti
numarasini bulmak icin bulundugunuz yerdeki Speak Up afislerini
inceleyin veya Speak Up portalini ziyaret edin. Hatlar Ucretsizdir
ve 7/24 ulasilabilir.

Web sitesi
Asagidaki adresi kullanarak Speak Up Uzerinden bildirimde
bulunabilirsiniz www.shvspeakup.com.

Gizlilik

Speak Up’a gdbnderilen tim bildirimler gizli tutulacaktir. Bildirimler
anonim olarak yapilabilir ancak arastirmayi kolaylastirmak icin
kimliginizi aciklamaniz &nerilir. Acik diyalogu tesvik ediyor ve her
bildirimi ciddiye aliyoruz.

Misilleme yapmama ilkesi

iyi niyetli bir sekilde Davranis Kurallarinin, sirket ici politikalarimizin
veya kanunlarin ihlal edilebilecegdini bildiren bir kimseye misilleme
yapilmasina hosgorl gdstermeyiz. Her tlrlG misilleme, is akdinin
feshi de dahil olmak Uzere disiplin cezasi ile sonuclanabilir.

Speak Up hakkinda
daha fazla bilgi icin,
shvspeakup.com
adresindeki cevrimici
portall ziyaret edin.
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isbu Davranis Kurallari, kilavuzlar ve ydnergelere SHV
Energy Policy House’tan ulasabilirsiniz:
shvenergy.sharepoint.com/sites/hqg-shvepoho




